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Allgemeine Geschiftsbedingungen

I. Gegenstand des Vertrages

[.1. Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsge-
schafte Molchkragen Media GmbH, nachfolgend ,,Formwandler interactive* genannt,
mit ihren Vertragspartnern, nachstehend in Kurzform ,,Kunde* genannt. Von diesen
Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden von Form-
wandler interactive nur nach gesonderter und schriftlicher Anerkennung akzeptiert.

[.2. Alle Vereinbarungen, die zwischen Formwandler interactive und dem Kunde
zwecks Ausfiihrung eines Auftrages getroffen werden, sind in schriftlicher Form zu
vereinbaren. Anderungen, Ergianzungen und Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der Schriftform. Der Kunde akzeptiert, dass auch Vereinbarungen, Anderun-
gen, Erganzungen und Nebenabreden in elektronischer Schriftform rechtliche Giiltig-
keit haben.

|.3. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen
mit dem Kunden, auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich vereinbart werden.

|.4. Formwandler interactive erbringt Dienstleistungen aus den Bereichen Beraten,
Konzept, Planen, Gestalten, Produktion, Werbeschaltungen jeglicher WerbemaBnah-
men, sowie sonstige Leistungen nach Absprache. Die detaillierten Beschreibungen der
zu erbringenden Dienstleistungen ergeben sich aus den Ausschreibungsunterlagen,
Briefings, Projektvertragen, sowie deren Anlagen und Leistungsbeschreibungen von
Formwandler interactive.

2. Vertragsbestandteile und Anderungen des Vertrags

2.1. Grundlage fiir die Arbeit von Formwandler interactive: Vertragsbestandteil ist
neben dem Projektvertrag und seinen Anlagen das vom Kunden von Formwandler
interactive auszuhandigende Briefing. Wird das Briefing vom Kunden von Formwand-
ler interactive mundlich oder fernmiindlich mitgeteilt, so erstellt Formwandler inter-
active uber den Inhalt des Briefings ein Re-Briefing, welches dem Kunden innerhalb
von 5 Werktagen nach der miindlichen oder fernmiindlichen Mitteilung (ibergeben
wird. Dieses Re-Briefing wird verbindlicher Vertragsbestandteil, wenn der Kunde die-
sem Re-Briefing nicht innerhalb von 5 Werktagen Tagen widerspricht.

2.2. Jede Anderung und/oder Erginzung des Vertrages und/oder seiner Bestandteile
bedarf der Schriftform. Dadurch entstehende Mehrkosten hat der Kunde zu tragen.
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2.3. Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen Formwandler interactive, das vom Kun-
den beauftragte Projekt, um die Dauer der Behinderung und einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben. Ein Schadensersatzanspruch des Kunden gegen Form-
wandler interactive resultiert daraus nicht. Dies gilt auch dann, wenn dadurch fir den
Kunden wichtige Termine und/oder Ereignisse nicht eingehalten werden konnen
und/oder nicht eintreten.

3. Urheber- und Nutzungsrechte

3.1. Der Kunde erwirbt mit der vollstandigen Zahlung des vereinbarten Honorars fiir
die vertraglich wie vereinbarte Dauer und im vertraglich vereinbarten Umfang die
Nutzungsrechte an allen von Formwandler interactive im Rahmen dieses Auftrages
gefertigten Arbeiten. Diese Ubertragung der Nutzungsrechte gilt, soweit eine Uber-
tragung nach deutschem Recht moglich ist und gelten fiir die vereinbarte Nutzung im
Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. Nutzungen, die (iber dieses Gebiet hinaus-
gehen, bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung im Rahmen des Auftrages oder einer
gesonderten schriftlichen Nebenabrede. Nutzungsrechte an Arbeiten, die bei Been-
digung des Vertrages noch nicht bezahlt sind, verbleiben vorbehaltlich bei Formwand-
ler interactive.

3.2. Die im Rahmen des Auftrages erarbeiteten Leistungen sind als personliche geis-
tige Schopfungen durch das Urheberrechtsgesetz geschiitzt. Diese Regelung gilt auch
dann als vereinbart, wenn die nach dem Urheberrechtgesetz erforderliche Schop-
fungshohe nicht erreicht ist.

3.3. Formwandler interactive darf die von ihr entwickelten Werbemittel angemessen
und brancheniiblich signieren und den erteilten Auftrag fiir Eigenwerbung publizieren.
Diese Signierung und werbliche Verwendung kann durch eine entsprechende geson-
derte Vereinbarung zwischen Formwandler interactive und Kunde ausgeschlossen
werden.

3.4. Die Arbeiten von Formwandler interactive durfen vom Kunden oder vom Kun-
den beauftragte Dritte weder im Original noch bei der Reproduktion geandert wer-
den. Jede Nachahmung, auch die von Teilen des Werkes, ist unzulassig. Bei Zuwider-
handlung steht Formwandler interactive vom Kunden ein zusatzliches Honorar von
mindestens der 2,5 fachen Hohe des urspriinglich vereinbarten Honorars zu.

3.5. Die Ubertragung eingeraumter Nutzungsrechte an Dritte und/oder Mehrfachnut-
zungen sind, soweit nicht im Erstauftrag geregelt, honorarpflichtig und bediirfen der
Einwilligung von Formwandler interactive.

3.6. Uber den Umfang der Nutzung steht Formwandler interactive ein Auskunftsan-
spruch zu.
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4. Vergiitung

4.1. Es gilt die im Vertrag vereinbarte Vergiitung. Zahlungen sind, wenn nicht anders
vertraglich geregelt, innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne jeden Ab-
zug fillig. Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht Formwandler interactive
ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 10% liber dem
Basiszinssatz nach §1 des Diskontsatziiberleitungsgesetzes zu. Das Recht zur Geltend-
machung eines dariiber hinausgehenden Schadens bleibt von dieser Regelung un-
beriihrt. Mahnkosten und die Kosten — auch auBergerichtlicher — anwaltlicher Inves-
titionen gehen zu Lasten des Kunden.

4.2. Erstreckt sich die Erarbeitung der vereinbarten Leistungen uber einen langeren
Zeitraum oder umfasst mehrere Einheiten so kann Formwandler interactive dem
Kunden Abschlagszahlungen Uber die bereits erbrachten Teilleistungen in Rechnung
stellen. Diese Teilleistungen miussen nicht in einer fiir den Kunden nutzbaren Form
vorliegen und konnen auch als reine Arbeitsgrundlage auf Seiten von Formwandler
interactive verfligbar sein.

4.3. Bei Anderungen oder Abbruch von Auftrigen, Arbeiten und dergleichen durch
den Kunden und/oder wenn sich die Voraussetzungen fiir die Leistungserstellung
andert, werden von Formwandler interactive alle dadurch anfallenden Kosten erset-
zet und Formwandler interactive von jeglichen Verbindlichkeiten gegenuber Dritten
freistellet.

4.4. Bei einem Riicktritt des Kunden von einem Auftrag vor Beginn des Projektes,
berechnet Formwandler interactive dem Kunden folgende Prozentsatze vom ur-
sprunglich vertraglich geregelten Honorar als Stornogebiihr: bis sechs Monate vor
Beginn des Auftrages 10%, ab sechs Monate bis drei Monate vor Beginn des Auftrages
25%, ab drei Monate bis vier Wochen vor Beginn des Auftrages 50%, ab vier Wochen
bis zwei Wochen vor Beginn des Auftrages 80%, ab zwei VWochen vor Beginn des
Auftrags 100%.

4.5. Alle in Angeboten und Auftragen genannten Preise und die daraus resultierend
zu zahlende Betrage verstehen sich zuzuglich der gesetzlich glltigen Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe. Kiinstlersozialabgabe, Zolle, oder auch sonstige nach-
traglich entstandenen Abgaben werden an den Kunden weiterberechnet.

4.6. Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen von Formwandler interactive sind so-
fort nach Rechnungserhalt, aber spatestens 2 Wochen nach Abrechungsoder Rech-
nungsdatum, ohne dass hierdurch jedoch die Falligkeit beruhrt wird, zu erheben. Die
Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.
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5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Formwandler interactive behalt sich das Eigentum an den Liefergegenstanden bis
zur vollstandigen Zahlung vor.

5.2. An Entwiirfen und Werkzeichnungen werden nur Nutzrechte eingeraumt, nicht
jedoch Eigentumsrechte libertragen.

5.3. Die Originale sind daher in angemessener Frist unbeschadigt zuriickzugeben so-
fern keine andere Vereinbarung getroffen wurde.

5.4 Die Zusendung und etwaige Riicksendungen der Arbeiten gehen auf Gefahr und
Rechnung des Kunden.

5.5. Formwandler interactive ist nicht verpflichtet Dateien, Quelldateien oder Lay-
outs, die im Computer erstellt wurden an den Kunden herauszugeben. Wiinscht der
Kunde die Herausgabe der Computerdaten oder Quelldaten, so ist dies gesondert zu
vereinbaren und zu vergiten. Hat die Formwandler interactive dem Kunden Compu-
terdateien zur Verfiigung gestellt, diirfen diese nur mit vorheriger Zustimmung von
Formwandler interactive geandert werden.

6.Sonderleistungen, Neben und Reisekosten

6.1 Sonderleistungen wie z.B. Korrekturlesen von Texten werden nach bestem Wis-
sen sorgfiltig gelesen, Umarbeiten, Anderungen von Reinzeichnungen, vorbereitende
Notwendigkeiten zur Auftragsabwicklung, Druckiiberwachung etc. werden dem Zeit-
aufwand entsprechend gesondert berechnet.

6.2. Werden mehr Konzeptionen bzw. Entwiirfe von Werbemitteln auf Wunsch des
Kunden angefertigt, so werden die gesondert in Rechnung gestellt. Die Anzahl der
Entwiirfe wird im Angebot festgehalten und bedarf eines ausfiihrlichen Briefings des
Kunden. In der Regel beinhaltet ein Angebot einen Entwurf und eine Korrekturrunde
fir Werbemittel, Weblayouts und Werbekonzepte.

6.3. Auslagen fur technische Nebenkosten, insbesondere speziellen Materials, Anfer-
tigungen von Modellen, Fotos, Zwischenaufnahmen, Reproduktionen, Fotosatz,
Druck etc. sind vom Kunden zu erstatten.

6.4. Kosten flr Reisen die im Zusammenhang mit dem Auftrag zu unternehmen sind,
werden nur in Rechnung gestellt, wenn diese mit dem Kunden vereinbart worden
sind.

7. Zusatzleistungen

7.1. Unvorhersehbarer Mehraufwand bedarf der gegenseitigen Absprache und gege-
benenfalls der Nachhonorierung.
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7.2. Die Produktionsiiberwachung durch Formwandler interactive erfolgt nur Auf-
grund besonderer Vereinbarungen. Bei der Ubernahme der Produktionsiiberwachung
ist die Formwandler interactive berechtigt, nach eigenem Ermessen — unter
Bericksichtigung der Vorstellungen und Vorgaben des Kunden — die notwendigen
Entscheidungen zu treffen und entsprechende Anweisungen zu erteilen. Fiir diesen
Aufwand berechnet Formwandler interactive eine Handlingspauschale.

7.3. Vor der Ausfithrung und Vervielfaltigung werden dem Kunden von Formwandler
interactive Korrekturmuster vorgelegt. Von allen vervielfaltigten Arbeiten werden
Formwandler interactive 10-20 einwandfreie ungefaltete Belege (bei wertvollen
Stiicken eine Angemessene Zahl) unentgeltlich Uberlassen Formwandler interactive
ist berechtigt diese Stiicke zum Zweck der Eigenwerbung zu verwenden.

8. Kennzeichnung

8.1 Formwandler interactive ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Wer-
bemaBnahmen auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dadurch ein
Entgeltanspruch zusteht.

8.2 Formwandler interactive ist berechtigt auf ihren Webseiten mit Namen und Fir-
menlogo auf die Geschaftsbeziehung hinzuweisen.

9. Lieferfristen

9.1 Die Lieferverpflichtungen von Formwandler interactive sind erfiillt, sobald die Ar-
beiten und Leistungen von Formwandler interactive zur Versendung gebracht worden
sind. Das Risiko der Ubermittlung (z.B. Beschiadigung, Verlust oder Verzdgerung),
gleich mit welchen Medium ubermittelt wird, tragt der Kunde.

9.2. Lieferfristen und Liefertermine sind nur verbindlich, wenn der Kunde etwaige
Mitwirkungspflicht (z.B. Beschaffung von Unterlagen, Freigaben, Bereitstellung von In-
formationen, Erstellung von Leistungskatalogen / Pflichtheften ordnungsgemaR erfiillt
hat und die Termine von Formwandler interactive schriftlich bestatigt worden sind.

9.3 Durch Verzogerung auf Kundenseite kann eine fristgerechte Terminhaltung nicht
mehr gewahrleistet werden.

9.4. Vom Formwandler interactive zur Verfligung gestellten Vorlagen und Entwiirfe
sind nach Farb-, Bild-, Strich und Tongestaltung erst dann verbindlich, wenn ihre ent-
sprechende Realisierungsmoglichkeit schriftlich von Formwandler interactive be-
statigt worden ist.

9.5. Gerat Formwandler interactive mit ihren Leistungen in Verzug, so ist ihr zunachst
eine angemessene Nachfrist zu gewahren. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist
kann der Kunde vom Vertrag zurucktreten. Ersatz des Verzugsschadens kann nur bis
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zur Hohe des Auftragwertes (Eigenleistung ausschlieBlich Vorleistung und Material)
verlangt werden.

10. Geheimhaltungspflicht

10.1. Formwandler interactive verpflichtet sich, samtliche ihr im Zusammenhang mit
dem Vertragsabschluss zuganglichen Informationen und Unterlagen, die als vertraulich
bezeichnet werden, oder nach sonstigen Umstanden eindeutig als Geschaftsoder Be-
triebsgeheimnisse des Kunden erkennbar sind, geheim zu halten und sie — soweit nicht
zur Erreichung des Vertragszweckes geboten weder aufzuzeichnen noch weiterzuge-
ben.

10.2. Formwandler interactive hat durch geeignete vertragliche Abreden mit den fiir
sie tatigen Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen und / oder Beauftragten sicherge-
stellt, dass auch diese jede eigene Verwertung, Weitergabe oder unbefugte Aufzeich-
nung solcher Geschaftsund Betriebsgeheimnisse unterlassen.

10.3 Entsprechende Verpflichtungen treffen den Kunden in Bezug auf Geschafts — und
Betriebsgeheimnisse von Formwandler interactive, dies gilt insbesondere auch fiir die
wahrend der Entwicklungsphase / Zusammenarbeit zur Kenntnis gebrachten ldeen
und Konzepte.

10.4. Der Kunde ist damit einverstanden, dass personliche Daten (Bestandsdaten)
und andere Informationen, die sein Nutzungsverhalten betreffen (Verbindungsdaten),
wie z. B. der Zeitpunkt, die Anzahl und Dauer der Verbindungen, Zugangsworter,
Upund Downloads, von Formwandler interactive wahrend der Dauer des Vertrages
gespeichert werden, soweit dies zur Erfiillung des Vertragszweckes erforderlich ist.
Mit der Erhebung und Speicherung erklart der Kunde sein Einverstandnis. Die erho-
benen Bestandsdaten verarbeitet und nutzt Formwandler interactive auch zur Bera-
tung seiner Kunden, zur Eigenwerbung und zur Marktforschung fiir eigene Zwecke
und zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner Leistung. Der Kunde kann einer solchen
Nutzung der Daten widersprechen. Formwandler interactive wird diese Daten ohne
dessen Einverstandnis nicht an Dritte weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als die
Daten ohne hin offentlich zuganglich sind oder Formwandler interactive gesetzlich
verpflichtet ist, Dritte insbesondere Strafverfolgungsbehorden, solche Daten zu of-
fenbaren oder soweit international anerkannte technische Normen dies vorsehen
und der Kunde nicht widerspricht.

I 1. Pflichten des Kunden

[1.1. Der Kunde stellt Formwandler interactive alle fiir die Durchfiihrung des Pro-
jekts benotigten Daten und Unterlagen unentgeltlich zur Verfiigung. Alle Arbeitsun-
terlagen werden von der Formwandler interactive sorgsam behandelt, vor dem
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Zugriff Dritter geschiitzt, nur zur Erarbeitung des jeweiligen Auftrages genutzt und
nach Beendigung des Auftrages an den Kunden zuriickgegeben.

[1.2. Der Kunde wird im Zusammenhang mit einem beauftragten Projekt Auftrags-
vergaben an andere Agenturen oder Dienstleister nur nach Riicksprache und im Ein-
vernehmen mit Formwandler interactive erteilen.

12. Gewahrleistung und Haftung

[2.1. Von Formwandler interactive gelieferten Arbeiten und Leistungen hat der
Kunde unverziiglich nach Erhalt, jedenfalls jedoch binnen drei Werktagen und in je-
dem Falle aber vor einer Weitergabe, zu priifen und Mangel unverziiglich nach Ent-
deckung zu riigen, Unterbleibt die unverziigliche Uberpriifung oder Mingelanzeige,
bestehen keine Anspriiche des Kunden.

[2.2 Bei gerechtfertiger Mangelriige werde die Mangel in angemessener Frist beho-
ben.

[2.3 Das Risiko der rechtlichen Zulassigkeit der durch Formwandler interactive er-
arbeiteten und durchgefiihrten MaBnahmen wird vom Kunden getragen. Das gilt ins-
besondere fiir den Fall, dass die Aktionen und MaBnahmen gegen Vorschriften des
Wettbewerbsrechts, des Urheberrechts und der speziellen Werberechtsgesetze ver-
stoBen. Formwandler interactive ist jedoch verpflichtet, auf rechtliche Risiken hinzu-
weisen, sofern ihr diese bei ihrer Tatigkeit bekannt werden. Der Kunde stellt Form-
wandler interactive von Anspriichen Dritter frei, wenn Formwandler interactive auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden gehandelt hat, obwohl sie dem Kunden Beden-
ken im Hinblick auf die Zulassigkeit der MaBnahmen mitgeteilt hat. Die Anmeldung
solcher Bedenken durch Formwandler interactive beim Kunden hat unverziiglich nach
bekannt werden in schriftlicher Form zu erfolgen. Erachtet Formwandler interactive
fur eine durchzufilhrenden MaBnahmen eine wettbewerbsrechtliche Priifung durch
eine besonders sachkundige Person oder Institution fiir erforderlich, so tragt nach
Absprache mit Formwandler interactive die Kosten hierfiir der Kunde.

[2.4 Mit der Genehmigung von Entwiirfen, Reinzeichnungen oder Werkzeichnungen
durch den Kunden iibernimmt dieser die Verantwortung fiir die Richtigkeit fiir Bild
und Text.

[2.5.Fir die von Kunden freigegebene Entwiirfe, Reinzeichnungen oder Werkzeich-
nungen entfallt jede Haftung durch Formwandler interactive

[2.6. Fur die wettbewerbsoder warenzeichenrechtliche Zulassigkeit und Ein-
tragsfahigkeit der Entwiirfe haftet Formwandler interactive nicht.

[2.7. Formwandler interactive libernimmt keine Haftung fiir die von Kunden gestell-
ten Bilder, Daten und Schriften.

FORMWANDLER INTERACTIVE

MOLCHKRAGEN MEDIA GMBH Erich-Ollenhauer-StraBe 32C, 61440 Oberursel

GESCHAFTSFUHRER Lutz Bischoff, Tim Hoh / USt-ID: DE32206793 1 / Handelsregisternr.: HRB 14430

KONTAKT info@formwandler-interactive.com / www.formwandler-interactive.com

BANKVERBINDUNG solarisBank / BLZ: 11010100 / IBAN: DE95 1101 0100 2294 8646 99 / BIC: SOBK DEBB XXX

7




formwandler
interactive

formwandler interactive | Erich-Ollenhauer-StraBe 32C, 61440 Oberursel

12.8. Formwandler interactive haftet in keinem Fall wegen der in den WerbemaBnah-
men enthaltenen Sachaussagen uber Produkte und Leistungen des Kunden. Form-
wandler interactive haftet auch nicht fir die patent-, urheberund markenrechtliche
Schutzoder Eintragungsfahigkeit der im Rahmen des Auftrages gelieferten Ideen, An-
regungen, Vorschlage, Konzeptionen und Entwiirfe.

[2.9. Formwandler interactive haftet nur fiir Schaden, die sie oder ihre Erfiillungsge-
hilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt haben. Die Haftung durch Form-
wandler interactive wird in der Hohe beschrankt auf den einmaligen Ertrag von Form-
wandler interactive der sich aus dem jeweiligen Auftrag ergibt. Die Haftung durch
formwandler interactive fir Mangelfolgeschaden aus dem Rechtsgrund der positiven
Vertragsverletzung ist ausgeschlossen, wenn und in dem Male, wie sich die Haftung
durch Formwandler interactive nicht aus einer Verletzung der fiir die Erfillung des
Vertragszweckes wesentlichen Pflichten ergibt.

[2.10. Soweit Formwandler interactive notwendige Fremdleistungen in Auftrag gibt,
sind die jeweiligen Auftragnehmer/Vertragspartner keine Erfiillungsgehilfen von
Formwandler interactive. Eine Haftung fiir die Leistungen und Arbeitsergebnisse sol-
cher Auftragnehmer/Vertragspartner wird ausgeschlossen, soweit den gesetzlichen
Vorschriften nichts entgegensteht.

I3. Verwertungsgesellschaften

[3.1.Der Kunde verpflichtet sich, eventuell anfallende Gebiihren an Verwertungsge-
sellschaften wie beispielsweise an die Gema abzufiihren. Werden diese Gebiihren von
Formwandler interactive verauslagt, so verpflichtet sich der Kunde, diese Formwand-
ler interactive gegen Nachweis zu erstatten. Dies kann je nach Absprache sofort oder
auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses erfolgen.

[3.2. Der Kunde ist dariiber informiert, dass bei der Auftragsvergabe im kunstleri-
schen, konzeptionellen und werbeberaterischen Bereich an eine nicht-juristische Per-
son eine Kiinstlersozialabgabe an die Kiinstlersozialkasse zu leisten ist. Diese Abgabe
darf vom Kunden nicht von der Agenturrechnung in Abzug gebracht werden. Fiir die
Einhaltung der Anmeldeund Abgabepflicht ist der Kunde zustandig und selbst verant-
wortlich.

14. Leistungen Dritter

[4.1. Von Formwandler interactive eingeschaltete Freie Mitarbeiter oder Dritte sind
Erfullungsgehilfenoder Verrichtungsgehilfen von Formwandler interactive. Der Kunde
verpflichtet sich diese, im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung von Formwandler inter-
active eingesetzten Mitarbeiter, im Laufe der auf den Abschluss des Auftrages folgen-
den |2 Monate ohne Mitwirkung von Formwandler interactive weder unmittelbar
noch mittelbar mit Projekten zu beauftragen.
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I5. Arbeitsunterlagen und elektronische Daten

[5.1. Alle Arbeitsunterlagen, elektronische Daten und Aufzeichnungen, die im Rah-
men der Auftragserarbeitung auf Seiten von Formwandler interactive angefertigt wer-
den, verbleiben bei Formwandler interactive. Die Herausgabe dieser Unterlagen und
Daten kann vom Kunden nicht gefordert werden. Formwandler interactive schuldet
mit der Bezahlung des vereinbarten Honorars die vereinbarte Leistung, nicht jedoch
die zu diesem Ergebnis flihrenden Zwischenschritte in Form von Skizzen, Entwirfen,
Produktionsdaten etc..

1 6. Media-Planung und Media-Durchfiihrung

[6.1. Beauftragte Projekte im Bereich Media-Planung besorgt Formwandler interac-
tive nach bestem Wissen und Gewissen auf Basis der ihr zuganglichen Unterlagen der
Medien und der allgemein zuganglichen Marktforschungsdaten. Ein bestimmter werb-
licher Erfolg schuldet Formwandler interactive dem Kunden durch diese Leistungen
nicht.

16.2. Bei umfangreichen Media-Leistungen ist Formwandler interactive nach Abspra-
che berechtigt, einen bestimmten Anteil der Fremdkosten dem Kunden in Rechnung
zu stellen und die Einbuchung bei den entsprechenden Medien erst nach Zahlungsein-
gang vorzunehmen. Hierfiir wird eine Handlingspauschale in Rechnung gestellt. Fiir
eine eventuelle Nichteinhaltung eines Schalttermins durch einen verspateten Zah-
lungseingang haftet Formwandler interactive nicht. Ein Schadensersatzanspruch vom
Kunden gegen Formwandler interactive entsteht dadurch nicht.

17. Vertragsdauer, Kiindigungsfristen

[7.1. Der Vertrag tritt mit seiner Unterzeichnung in Kraft. Er wird fiir die im Vertrag
genannte Vertragslaufzeit bzw. fir ein bestimmtes Projekt abgeschlossen. Ist der Ver-
trag auf unbestimmte Zeit geschlossen, kann dieser mit einer Frist von drei Monaten
von beiden Seiten zum Monatsende gekiindigt werden. Das Recht zur fristlosen
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt von dieser Regelung unberihrt. Eine Kiindi-
gung bedarf der Schriftform.

18. Streitigkeiten

[8.1. Kommt es im Laufe oder nach Beendigung eines Auftrages zu einem Streitfall
bezuglich des beauftragten Projektes, so ist vor der Einleitung eines gerichtlichen Ver-
fahrens ein auBergerichtliches Mediationsverfahren zu durchlaufen. Bei Streitigkeiten
in Fragen der Qualitatsbeurteilung oder bei der Hohe der Honorierung werden ex-
terne Gutachten erstellt um moglichst eine auBergerichtliche Einigung zu erzielen.
Die Kosten hierfiir werden von Kunden und Formwandler interactive geteilt.

FORMWANDLER INTERACTIVE

MOLCHKRAGEN MEDIA GMBH Erich-Ollenhauer-StraBe 32C, 61440 Oberursel

GESCHAFTSFUHRER Lutz Bischoff, Tim Hoh / USt-ID: DE32206793 1 / Handelsregisternr.: HRB 14430

KONTAKT info@formwandler-interactive.com / www.formwandler-interactive.com

BANKVERBINDUNG solarisBank / BLZ: 11010100 / IBAN: DE95 1101 0100 2294 8646 99 / BIC: SOBK DEBB XXX

9




Il
formwandler
1l interactive

formwandler interactive | Erich-Ollenhauer-StraBe 32C, 61440 Oberursel

19. Hosting, Domain und E-Mail

[9.1 Ein Anspruch des Kunden auf die Verflugbarkeit ganz bestimmter Verbindungs- o
wege oder Server besteht nicht. Formwandler interactive garantiert auBerhalb der
Wartungsfenster eine mittlere Verfligbarkeit aller Dienste von 97 % bezogen auf ein
Jahr. Formwandler interactive tibernimmt keine Gewahr flir die ununterbrochene
Verfugbarkeit von Daten und kann die restliche Zeit fur technische Arbeiten verwen- ®
den. Werden die Verfligbarkeitswerte unterschritten, kann der Kunde eine zeitantei- .
lige Riickerstattung der betreffenden Gebiihren fiir den Nichtverfiigbarkeits-zeitraum
verlangen. Eine Nichtverfligbarkeit liegt vor, wenn der Kunde die vereinbarten o
Dienste nicht mehr nutzen kann oder die Nutzung dieser Dienste unzumutbar er-
schwert ist, und die zugrundeliegende Storung im Verantwortungsbereich von Form-
wandler interactive liegt. Eine Haftung von Formwandler interactive fiir durch tech-
nisch bedingte Ausfille verursachte Datenverluste, abgebrochene Dateniibertragun-
gen oder sonstige Probleme in diesem Zusammenhang ist ausgeschlossen. Planbare
Wartungsarbeiten werden im Rahmen vorangekiindigter Wartungszeitfenster, die ®
normalerweise in den Abendstunden liegen, durchgefiihrt. Wahrend der Wartungs-
zeitfenster kann es zu einer zeitweisen Nichtverfiigbarkeit der vereinbarten Leistun-
gen kommen, ohne dass dies einer besonderen Ankiindigung bedarf. Ist eine solche
zeitweise Nichtverfiigbarkeit vorhersehbar, wird Formwandler interactive den Kun-
den rechtzeitig vorab dariiber informieren. Tritt eine Nichtverfiigbarkeit aufgrund
hoherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die Formwandler interactive die Leis-
tung wesentlich erschweren oder unmoglich machen, ein — insbesondere durch ®
Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnet-
zen und Gateways anderer Betreiber, Storungen im Bereich der Betreiber von Da-
tenverbindungen, die formwandler interactive nutzt, auch wenn sie bei Lieferanten
oder Unterauftragnehmern von Formwandler interactive eintreten — hat Formwand-
ler interactive auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen die Storungen ®
nicht zu vertreten.

[9.2. Formwandler interactive behalt sich vor, den Internet-Zugang zu beschranken,
sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat,
insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Storungen des Netzes, der Software
oder gespeicherter Daten, die Interoperabilitait der Dienste oder der Datenschutz ()
dies erfordern. Der Kunde ist verpflichtet, keine technischen Storungen auf den Ser-
vern zu verursachen. Uber Wartungsarbeiten wird der Kunde vorab benachrichtigt.

19.3. Dem Kunden ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg des
Internets in der Regel die Moglichkeit besteht, von in Ubermittlung befindlichen Da-
ten ohne Berechtigung Kenntnis zu erlangen. Das Risiko nimmt der Kunde in Kauf. ()
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19.4. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine eigene |P-Adresse oder einen eigenen
physischen Server fiir seine Inhalte. Der Betrieb erfolgt zur notwendigen Kostenre-
duktion auf leistungsfahigen Zentralrechnern (Servern) mit einer IP-Adresse und ei-
ner insgesamt flr den jeweiligen Server verfiigbaren Bandbreite, wodurch Schwan- ®
kungen in der tatsachlich dem Kunden zur Verfligung stehenden Bandbreite moglich
sind.

[9.5. Diverse kundenspezifische Einstellungen des Formwandler interactive-VWeb- o
hosting werden online festgelegt. Die Ubertragung solcher Daten erfolgt auf Gefahr

des Kunden ohne Gewahr von Formwandler interactive iiber das Internet. Die Mit-
teilungen sind nach deren Eingang gultig und werden von Formwandler interactive bis [ )
zum Eingang neuer Daten per Internet als verbindlich zur Leistungsdurchfiihrung ver-
wendet. Hierbei auftretende Verzogerungen sind technisch bedingt und stellen keinen
Mangel dar.

[9.6. Zugangsmodalitaten werden dem Kunden per E-Mail zuganglich gemacht. Mit-
teilungen gelten mit dem Eingang und der damit hergestellten Verfiigbarkeit auf dieser ®
Adresse als zugestellt ungeachtet des Datums, an dem der Kunde derartige Nach-
richten tatsachlich abruft.

[9.7. Formwandler interactive steht es frei, zur Erbringung der Leistungen im Zuge
des technischen Fortschritts auch neuere bzw. andere Technologien, Systeme, Ver-
fahren oder Standards zu verwenden, als zunachst angeboten, insofern dem Kunden
hieraus keine Nachteile entstehen.

19.8. Die Einrichtung eigener Sub-Domains ist auf Wunsch in angemessenem Umfang
moglich. Uber die Angemessenheit entscheidet Formwandler interactive in Abstim-
mung mit dem Kunden.

[9.9. Formwandler interactive erteilt per Telefon oder Internet grundsatzlich nur un-
verbindlich Auskunft tber die Verfiigbarkeit einer Domain. Zwischen Auskunft und ®
Anmeldung kann eine Vergabe an eine dritte Partei durch die DENIC oder eine an-
dere Stelle erfolgen, ohne dass Formwandler interactive hierauf Einfluss nimmt oder
davon Kenntnis erlangt.

[9.10. Die Anmeldung einer Domain erfolgt, sofern nichts abweichendes vereinbart
wurde, als deutsche ,,de“Domain. Die Daten zur Registrierung werden in einem au- ()
tomatisierten Verfahren ohne Gewahr an die DENIC oder an eine andere zustandige
Stelle weitergeleitet. Der Kunde kann von einer tatsachlichen Zuteilung erst ausge-
hen, wenn der Internet-Service von Formwandler interactive unter dem bzw. den
gewunschten Namen bereitgestellt wurde.
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[9.11. Jegliche Haftung und Gewahrleistung fiir die Zuteilung von bestellten Domain-
namen sowie flr die zwischenzeitliche Vergabe an eine andere Partei sind von Form-
wandler interactive ausgeschlossen.

[9.12. Formwandler interactive betreut wahrend der Dauer des mit dem Kunden
geschlossenen Vertrages samtliche Domains auf der Grundlage der jeweils giiltigen
Richtlinien der Vergabestellen, insbesondere auf Grundlage der Regelungen der DE-
NIC (einsehbar unter www.denic.de). Sollten sich diese Richtlinien andern oder soll-
ten sich die Rahmenbedingungen fiir die Registrierung und Aufrechterhaltung von
Domains aus anderen Griinden verandern, sind Formwandler interactive und der
Kunde bereit, ihr Vertragsverhaltnis entsprechend anzupassen.

[9.13.. Formwandler interactive filhrt die Anmeldung bzw. Registrierung von Do-
mains im Namen und im Auftrag des Kunden durch und tragt Formwandler interac-
tive als Nutzungsberechtigten (also ,,admin-c*) der jeweiligen Domain ein. Der Kunde
ist Eigentlimer der Domain mit allen Rechten und Pflichten. Bei einzelnen Services
kann ein vom Kunden abweichender Nutzungsberechtigter benannt werden, der an-
statt des Kunden Beriicksichtigung findet. Dem Kunden ist bekannt, dass Name und
Adresse des jeweiligen Nutzungsberechtigten bei der DENIC sowie in der RIPE-Da-
tenbank zwingend und dauerhaft gespeichert werden und in der sogenannten
,»whois*“-Abfrage im Internet (z.B. liber www.denic.de) fiir ihn selbst und Dritte je-
derzeit einsehbar sind.

[9.14. Im Falle der Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist es Formwandler interac-
tive freigestellt, die dem Vertragsverhaltnis zugeordneten Domainnamen zu Ioschen,
auch wenn vom Kunden ein abweichender Nutzungsberechtigter benannt wurde.
Sollte der Kunde bzw. der sonstige Nutzungsberechtigte nach Vertragsende jedoch
die Weiternutzung einer Domain uber einen anderen Anbieter wiinschen, so wird
Formwandler interactive hierzu die notwendige Freigabe erteilen, sofern die vertrags-
gemaBen Entgelte bezahlt wurden.

19.15. Es besteht bei einzelnen Services die Moglichkeit, vorhandene Domains, die
zur Zeit von einem anderen Anbieter betreut werden, zukiinftig als Bestandteil des
Vertragsverhaltnisses bei Formwandler interactive betreuen zu lassen. Dem Kunden
ist bekannt, dass zur erfolgreichen Ummeldung eine Freigabe des bisher die Domain
betreuenden Anbieters erforderlich ist. Formwandler interactive wird daher in ange-
messenem Umfang auch mehrfach versuchen, die Ummeldung erfolgreich durch-
zufiilhren. Formwandler interactive kann jedoch bei ausbleibender Freigabe des drit-
ten Anbieters keine Gewahr fiir die erfolgreiche Ummeldung tibernehmen. Sollte fiir
die Ummeldung ein Entgelt vereinbart worden sein, so ist der Kunde auch bei Aus-
bleiben dieser Freigabe gegenuiber Formwandler interactive hierfir leistungspflichtig.
Eine erfolgreich umgemeldete Domain wird im Verhaltnis zwischen Formwandler
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interactive und dem Kunden ansonsten wie eine neu registrierte Domain gemal3 den
hier getroffenen Regelungen behandelt.

[9.16. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Formwandler interactive an
seine E-Mail-Adresse, E-Mails zur Information im zumutbaren Umfang versendet. Zur
Unterscheidung solcher E-Mails sind diese auf geeignete Weise gekennzeichnet.

[9.17. Sollte Formwandler interactive bekannt werden, dass der Kunde Emails unter
Angabe seines Domainnamens rechtswidrig oder entgegen allgemein anerkannter Re-
geln der Kommunikation im Internet verschickt, behalt sich Formwandler interactive
vor, den Service voriibergehend oder dauerhaft zu sperren. Dies gilt ebenfalls fiir
Ubertragungen (,,Postings*) von werblichen oder rechtswidrigen Botschaften in
offentliche Newsgroups des Internets. Sollte Formwandler interactive aus diesen
Griinden eine Sperrung vornehmen, ist der Kunde dennoch gegeniiber Formwandler
interactive Leistungpflichtig.

[9.18. Der Kunde ist verpflichtet, den Speicherplatz fiir die bereitgestellten E-Mail
Accounts selbst zu liberwachen und gegebenenfalls eingegangene E-Mails zu Ioschen.

[9.19. Formwandler interactive Uberprift die Inhalte des Kunden nicht dahingehend,
ob Anspriiche Dritter berechtigt oder unberechtigt erhoben werden. Im Internet ist
es insoweit ublich, dass bis zu einer gerichtlichen Klarung Daten auf glaubhaftes Ver-
langen jedes Dritten gesperrt werden (siehe auch die ,,Dispute Police* des InterNic
unter www.internic.net). Der Kunde erklart sich daher einverstanden, den Zugriff auf
seine Inhalte in dem Fall zu sperren, dass Anspriiche Dritter glaubhaft erhoben wer-
den.

19.20. Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen durch Registrierung
bzw. Konnektierung eines Domainnamens keine Rechte Dritter verletzt werden. Der
Kunde erkennt an, dass er fir die Wahl von Domainnamen allein verantwortlich ist.
Fiir den Fall, dass Dritte Rechte am Domainnamen glaubhaft geltend machen, behalt
sich Formwandler interactive vor, den betroffenen Domainnamen bis zur gerichtli-
chen Klarung der Streitfrage zu sperren.

[9.21. Sollte Formwandler interactive eine Sperrung vornehmen, ist der Kunde den-
noch gegenliber Formwandler interactive Leistungpflichtig. Der Kunde erklart sich
mit samtlichen MaBBnahmen einverstanden, die Formwandler interactive zutreffen hat,
um vollziehbaren Anordnungen oder vollstreckbaren Entscheidungen nachzukom-
men. Der Kunde halt Formwandler interactive ferner von Forderungen Dritter,
samtlichen entstehenden Kosten und nachteiligen Folgen frei.

19.22. Der Kunde gewahrleistet, dass die gespeicherten Daten und Inhalte nicht gegen
geltendes Recht verstoB3en. Insbesondere ist das Hinterlegen von strafrechtlich rele-
vanten, erotischen oder pornographischen Inhalten — einschlieBlich Hyperlinks und
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Metatags — im Rahmen des Webhosting nicht gestattet. Formwandler interactive ist
berechtigt, rechtswidrige Inhalte sofort, ohne gesonderte Mitteilung, zu sperren und
zu loschen. Die Verglitungspflicht des Kunden bleibt in diesem Fall unberuhrt.
VerstoBt ein Kunde wesentlich oder trotz Abmahnung gegen diese Bedingungen, ist
Formwandler interactive daruber hinaus berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wich-
tigem Grund fristlos zu kiindigen. Gleiches gilt bei der Verschickung rechtswidriger
E-Mails oder ,,Postings*.

20. Schlussbestimmungen
20.1. Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

20.2. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbe-
standteil.

20.3. Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts
durch den Kunden ist nur mit anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegen-
anspruchen zulassig.

20.4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfiillungsort und Gerichts-
stand ist Frankfurt am Main.

20.5. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit zu einem spateren Zeitpunkt
verlieren, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll im Wege der Vertragsanpassung eine an-
dere angemessene Regelung gelten, die wirtschaftlich dem am Nachsten kommt, was
die Vertragsparteien gewollt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der Regelung be-
kannt gewesen ware.

Stand: Januar 2022

FORMWANDLER INTERACTIVE, FORMWANDLER EVENTS & MOLCH-
KRAGEN MEDIA GMBH

Molchkragen Media GmbH
Rendeler Str. | 1A
60385 Frankfurt am Main

Vertreten durch die Geschaftsfuhrer: Lutz Bischoff, Tim Hoh
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